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еобходимым условием для разви-

тия любого государства является 

всестороннее внедрение новей-

ших достижений в области ИКТ во 

все сферы жизни общества. Базовой осно-

вой для развития большинства разработок в 

сфере ИКТ является национальная инфра-

структура телекоммуникаций. Особого вни-

мания здесь заслуживает рассмотрение 

практики внедрения электронного прави-

тельства. Успешное функционирование уже 

имеющихся проектов направлено на увеличе-

ние прозрачности власти, уменьшению бу-

мажной волокиты, экономии времени.

На современном этапе развития инфор-

мационно-коммуникационных технологий 

применение в различных отраслях системы 

электронного документооборота, в том числе 

создание централизованной информацион-

ной базы и онлайн мониторинг по различным 

направлениям архивной деятельности, не-

сомненно, является весьма актуальным. 

Централизованная информационная база 

охватывает мгновенный обмен информацией 

о местонахождении архивного документа, от-

носящегося как к Национальному архивному 

фонду, так и информации по личному составу 

для уменьшения сроков рассмотрения запро-

сов и повышении качества оказании услуг на-

селению путем непосредственного подклю-

чения системы в глобальную сеть электрон-

ных государственных услуг. Одной из основ-

ных функций данной программы является 

ежедневное накопление информации в раз-

резе Государственных архивов по оцифров-

ке особо ценных и уникальных архивных до-

кументов и передачи их в централизованную 

информационную базу.

В качестве объекта информатизации выс-

тупает Центральный государственный архив 

Научно-технической и медицинской докумен-

тации Республики Узбекистан. В рамках теку-

щего проекта, объектом информатизации яв-

ляются процессы обработки запроса на полу-

чение архивной справки (регистрация запро-

са, обработка запроса, выдача архивной 

справки и контроль за основной деятель-

ностью), мгновенный обмен информацией о 

местонахождении архивного документа, от-

носящегося как к Национальному архивному 

фонду, так и информации по личному соста-

ву, для уменьшения сроков рассмотрения 

запросов и повышении качества оказании ус-

луг населению путем непосредственного 

подключении системы в ЕПИГУ, контроль за 

выполнением плановых изучений.

Главной целью разработки и внедрения 

Системы является объединение всех госу-

дарственных архивов при обработке запро-

сов на получение интерактивных государст-

венных услуг в единую информационную сис-

тему посредством интегрированной системы 

разделенной на функциональные подсисте-

мы и модули, а также на специализирован-

ные базы данных. 

Реализация этого проекта позволит ре-

шить следующие задачи:

- повышение качества и скорости оказа-

ния услуг, предоставляемых архивами;

- создание упорядоченной электронной 

базы данных полученных запросов, выдан-

ных архивных справок и архивных докумен-

тов архива;

- осуществление контроля за обработкой 

запросов поступивших от физических и юри-

дических лиц;

- автоматизация процессов обработки 

запросов;

- автоматическое формирование архив-

ной справки согласно требованиям;

- формирование актуальной статистики 

использования архивных документов;

- сокращение финансовых и временных 

затрат при обработке запросов;
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- проведение мониторинга работы сотруд-

ников архива, связанные с обработкой зап-

росов на получение архивной справки;

- предоставление информационным сис-

темам в составе электронного правительства 

услуг выполнения запроса на получение ар-

хивной справки и выдачи соответствующих 

ответов на запросы;

- создание единой базы данных по лично-

му составу;

- мониторинг по территориальным архи-

вам;

- значительное сокращение времени на 

поиск необходимых документов с хранилищ 

архива;

- проведение мониторинга работы сотруд-

ников архива, связанные с оцифровкой до-

кументов, контроль качества и объёма выпол-

няемых работ;

- проведение мониторинга работы сотруд-

ников архива, связанные с плановыми изуче-

ниями и контроль их исполнения;

- предоставление просителям (читателям) 

возможности самостоятельного осуществле-

ния запроса, с предоставлением соответст-

вующих прав доступа для выполнения этих 

действий в данной системе.

При реализации данного проекта была 

поставлена задача автоматизации следую-

щих направлений деятельности государст-

венных архивов:

1. создание единой информационной 

базы данных;

2. онлайн мониторинг за деятельностью 

государственных архивов;

3. оперативность и объективность удов-

летворения обращений для получения архив-

ных запросов;

4. получение оперативной информации о 

состоянии изучения деятельности ведомст-

венных архивов;

5. контроль за качеством и безопасностью 

хранения архивных документов в архивохра-

нилищах и оперативное их нахождение по 

запросам. 

1. Одной из основных задач архивов яв-

ляется создание единой информационной 

базы данных и обеспечение доступа к раз-

личным архивным ресурсам в рамках предос-

тавления интерактивных государственных 

услуг, который позволит объединить все го-

сударственные архивы при обработке зап-

росов, контроля исполнения на получение 

интерактивных государственных услуг в еди-

ную информационную систему посредством 

интегрированной системы, а также ускорит 

оперативность поиска необходимых доку-

ментов с архивохранилищ. 

Уровень хранения данных в системе пост-

роена на основе современных реляционной 

СУБД. Для обеспечения целостности данных 

использованы встроенные механизмы СУБД. 

СУБД которые позволяют:

- самостоятельно перераспределять наг-

рузку на систему;

- оптимизировать и корректировать SQL-

запросы.

2. Информационная система позволяет в 

режиме онлайн вести мониторинг за деятель-
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ностью государственных архивов, что обес-

печивает в любое время суток получение ре-

зультатов проделанной работы государст-

венных архивов за определенный промежу-

ток времени в табличном варианте. Система 

обеспечивает руководству агентства «Узар-

хив» необходимый контроль за основной де-

ятельностью архивов и дает своевременные 

рекомендации по улучшению эффективности 

работы. В целом это способствует сокраще-

нию временных и финансовых затрат органи-

зации для получения необходимых данных.

3. Информационная система обеспечи-

вает сотрудников архива информацицией по 

регистрации запросов граждан, указывает 

исполнителей, оперативно формирует необ-

ходимые справки и контролирует их своевре-

менное исполнение для удовлетворения об-

ращений граждан. При необходимости мож-

но перенаправить запрос в другой архив для 

сокращения временных и финансовых зат-

рат, что создает дополнительные удобства 

физическим и юридическим лицам. 

4. Одним из важных и основных направле-

ний деятельности Агентства «Узархив» явля-

ется определение, создание и бережное хра-

нение документов Национального архивного 

фонда, который формируется в организаци-

ях и предприятиях. Своевременное опреде-

ление состава, наличие и их состояние ведет-

ся путем мониторинга и изучения инспекто-

рами государственных архивов, при этом 

формирование базы данных по ведомствен-

ным архивным документам, внесении предло-

жений по качественному и безопасному хра-

нению позволяет сохранять в максимально 

первозданном виде вышеуказанные доку-

менты. В связи с этим информационная сис-

тема позволяет оперативно предоставлять 

руководству информацию о текущем состоя-

нии изучения деятельности государственных 

архивов и по результатам изучений принять 

необходимые меры по их устранению или 

улучшению эффективности их деятельности.

5. Контроль за качеством и безопас-

ностью хранения архивных документов в ар-

хивохранилищах и оперативное их нахожде-

ние по запросам, также имеет важное значе-

ние для качественного выполнения задач, 

поставленных перед государственными ар-

хивами. Исходя из этого оперативное нахож-

дение искомого документа и его состояние 

имеет непосредственное влияния на резуль-

тат деятельности каждого архива. Для вы-

полнении этих требований в каждом архиво-

хранилище установлены сенсорные датчики 

температуры, влажности, протечки и уровня 

освещенности. Данная система в онлайн ре-

жиме даёт необходимую для сотрудников ин-

формацию об условиях хранения и позволяет 

автоматически внести корректировки микро-

климату хранилища в рамках установленных 

требований. 

На сегодняшний день Правительством 

Республики Узбекистан активно ведется ра-

бота по развитию информационно-коммуни-

кационных технологий и создания целостной 

системы электронного правительства. Дан-

ная система может эффективно действовать 

только в том случае, когда все государствен-

ные органы контроля и управления имеют вы-

шеуказанную систему интегрированную с 

единым порталом интерактивных государст-

венных услуг. В связи с этим информацион-

ная система описанная в данной статье, име-

ет важное значение для решение выше ука-

занных задач в рамках Агентства «Узархив», 

что приведёт к существенному улучшению ра-

боты по качественному, безопасному и бе-

режному хранению документов Националь-

ного архивного фонда, на порядок улучшит 

систему обработки и выдачи архивных спра-

вок, а также выдачу ответов на запросы из 

Единого портала интерактивных государст-

венных услуг. Это позволит создать необхо-

димые условия для оперативного и качест-

венного получения необходимой информа-

ции физическим и юридическим лицам, пре-

доставив при этом инструмент для взаимо-

действия организаций в рамках G2C (ве-

домство-гражданину) и G2G (ведомство-ве-

домству).
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